1-9月份信访工作情况汇报

区信访局

今年以来，全区信访形势总体平稳可控，信访工作法治化、各级交办、督办的受理办理不规范信访事项、领导干部接访包案等工作有序开展。但从1-9月份以来情况分析，进京走访出现反弹、赴省走访高位运行，信访工作面临的压力不断加大。

一、今年以来的信访情况

1-9月份，我区共发生登记信访事项689批901人次，较去年同期594批816人次，分别上升16.0%和10.4%。
（一）走访情况分析。共发生走访登记237批461人次，较去年同期148批338人次，分别上升60.1%和36.4%。一是进京走访。登记16批17人次（截止目前是21批22人次），同比去年15批16人次，批次、人次分别上升6.7%和6.3%，人次由多至少列全市第5位，另外劝返进京走访143批268人次。二是赴省走访。登记102批179人次，同比去年42批84人次分别上升142.8%和111.7%，发生赴省集体访4批39人次，另外劝返赴省走访73批331人次。三是到市走访。登记59批138人次，其中集体访5批42人次，另外劝返到市走访20批236人次。

（二）区级领导干部公开接访下访情况。截止9月份，区级领导干部参与公开接访128人次，接待群众来访232批次345人次，其中党政主要领导参与接待群众来访61批次111人次。
（三）省市区领导包案化解信访事项情况。2024年，涉及我区省市领导包案化解信访事项共25件，经过前期工作，目前已经化解24件，化解率96%。

（四）中央信访联席办集中督办的受理办理不规范信访事项办理情况。2024年，中央信访联席办集中督办我区受理办理不规范信访事项共41件，目前已经化解36件，化解率87.8%。
（五）信访工作法治化考核推进情况。1-9月份总得分2.229分，全市第4位（为8县市区名次，11县市区为第6位）。其中：应受理未受理占比，应受理件数为114件，未按规定受理件数2件，受理件数112件，112÷114×1.2=1.179分，全市为第6位；未按规定办理占比，应办理件数为142件，未按规定办理件数6件，办理件数136件，136÷142×0.5=0.479分，全市为第2位；督办后未化解占比，日常督办到期件数为21件，督办后未化解的6件，化解件数15件，15÷21×0.8=0.571分，全市为第5位。

二、存在问题及原因分析

一是信访上行问题较为突出。进京访登记16批17人次，同比去年15批16人次分别上升6.7%和6.3%；赴省访登记102批179人次，同比去年42批84人次分别上升142.8%和111.7%，发生赴省集体访4批39人次。

二是初次信访事项处理不到位。从进京赴省越级信访登记及劝返情况看，绝大部分事项已经露出信访苗头，没有引起责任单位的重视和警觉，处理信访矛盾方式方法简单，容易激化矛盾，造成矛盾上交、信访上行。

三是重点信访事项化解遇到瓶颈。尤其是对中央信访联席办日常督办的29件、集中督办的41件受理办理不规范信访事项、和前期交办的76件“一包到底”信访事项推动化解成效不明显，剩余未化解案件多为陈年积案，实体化解难度大，上报后倒流风险高。

四是重点群体、重点问题、重点人员隐患较大。涉“两拖欠”、涉法涉诉、“三跨三分离”信访问题突出。这部分信访人多为外市（区、县）人员，稳控难度大，矛盾上行风险高。
三、下一步工作总体安排
一是聚焦信访工作行为和群众信访行为双向规范，高起点推进信访工作法治化。深入学习习近平法治思想、习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，持续抓好《信访工作条例》的贯彻落实，以“五化四到位”为实施路径，以信访工作行为和群众信访行为“双向规范”为重点，抓住“受理部门负责程序推进、办理部门负责实质解决”这个关键，着力塑造信访工作法治化体系，全面提升信访工作法治化水平。

二是聚焦“进京访和赴省集体访”两个重点，开展越级信访专项治理活动。按照“谁主管谁负责”和“属地管理”的原则，对当前存在可能引发越级访突出问题，特别是重点群体、重复访、上访老户缠访户问题进行全面摸底排查，一案一策制定详细化解措施，推动共性问题批量解决。加大违法信访行为依法处置力度，对严格落实“三到位”措施仍无理取闹、缠访闹访的重点人员开展法制教育依法打击，进一步规范信访秩序。
三是聚焦受理办理不规范信访事项，常态化开展领导包案化解重点案件。定期梳理交办重点信访事项，严格落实属事、属地责任，逐项交办信访事项，对短时间化解不了的信访事项，督促责任单位按照“先停访、再息访”的思路做好工作，压减重复信访和越级信访件数。对各级领导包案信访事项、上级交办受理办理不规范信访事项，压实责任单位和包案领导工作责任，采取区级领导公开接访、带案下访、区信访工作联席会议会商研判、“两代表一委员”接访、帮扶感化等多种方式，共同推动问题解决。
四是聚焦信访矛盾源头治理，扎实推进信访问题源头治理三年攻坚行动。推进控制信访增量、消减信访存量、防范信访变量“三张清单”全覆盖，在标本兼治上下功夫、动真招、求实效，切实扭转信访“倒金字塔”态势。坚持和发展新时代“枫桥经验”，深入开展矛盾纠纷排查化解，尽可能把矛盾问题解决在群众信访前。大力弘扬“四下基层”优良作风，常态化制度化开展领导干部“大接访”，引导群众就地反映问题，最大限度吸附矛盾纠纷。
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